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Reklamacja towaru 

 
 
Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu ….……….….. towar jest wadliwy. 

Wada polega na ………………………………………..……………………………………………… 

.…………………………………………………………………………………………………………… 

Wada została stwierdzona w dniu ………………………. Z uwagi na powyższe, na podstawie 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

 

□  wymiany towaru na nowy (art. 561 § 1) 

□  nieodpłatną naprawę towaru (art. 561 § 1) 

□ obniżenia ceny towaru o kwotę ………………………….………...……………. (słownie: 

………………………………………………..…………..……. zł) (art. 561 § 1)* 

□  odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na rachunek bankowy (art. 561 § 1)* 

 

* Opcja „zwrot ceny towaru” jest możliwa tylko i wyłącznie jeśli wymiana lub naprawa nie jest możliwa. Prosimy 
nie zaznaczać tej opcji jeśli wcześniej nie zgłaszano tej reklamacji. W przypadku zaznaczenia opcji „zwrot ceny 
towaru”, prosimy o podanie numeru rachunku bankowego, na który ma zostać dokonany zwrot: 

 

_ _   _ _ _ _   _ _ _ _   _ _ _ _   _ _ _ _   _ _ _ _   _ _ _ _ 
 

 
………………….…………………..…… 

Data i podpis konsumenta 

 

 

Prosimy zapakować produkt ze wszystkimi dołączonymi do niego akcesoriami. Produkt należy zapakować tak, aby nie został uszkodzony 

podczas transportu. Zwracamy uwagę, że za szkody wyrządzone w transporcie wynikające z niewłaściwego zapakowania 

odpowiedzialność ponosi klient. 


